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Zarucni list po servisu zarizeni

1. Spolecnost Tapflo s.r.o. ruci za dobrou kvalitu a spravnou funkénost dodaného zafizeni (anebo pod-jednotku dodaného zafizeni). Na stroje
tohoto typu se poskytuje zaruka podle normy. Véetné ndmitky, Ze stroj bude pouZivdn za navrzenych podminek, které jsou popsany
v uZivatelské prirucce.

2. Zaruéni doba na opravy, které byly provedeny a dily, které byly vyménény, neni del$i nez 6 mésicli, pokud nejsou ve zpravé uvedeny zmény.
3. V ramci zaruky zajistujeme bezplatnou opravu zavad, které byly zjistény béhem zéruéni doby. Zaruka se uplatni pouze tehdy:

a) pokud p¥i¢iny vady pochazi z vady materialu nebo vady pochazejici z vyrobniho procesu a Ize je vylepsit/opravit.

b) pokud dosud viechny opravy, zejména béhem zaruéni doby, provadél servis vyrobce nebo autorizovany servis.

¢) pokud se stroj pouzival podle navodu k pouZiti (spravna instalace a zadané médium pfi vybéru cerpadla).

d) pokud byla vSechna pfipojeni (elektricka a hydraulickd) provedena spravné osobou s pfislusnou kvalifikaci.

4. Zaruka neni aplikovatelnd na spotfebni materidly a nahradni dily, jejichZ degradace je pfirozena po dobu Zivotnosti stroje (napf.: tésnéni,
loZiska, spojky, oleje a mazivo).

5. Zdkaznik musi pred dalSim servisem prokazat, Ze pfedchozi servis byl proveden a uhrazen.

6. Zarucni oprava se nevztahuje na vady, ke kterym doslo v dusledku:

a) nespravného (ne v souladu s manudlem) skladovani, pouZivani, generalni opravy stroje.

b) mechanickych chyb, pokud mechanické chyby nebyly zplsobeny vadami materidlu nebo vadou ve vyrobnim procesu ¢erpadla.

c) toho, Ze stroj nebyl pouZivan v souladu s ndvodem k pouZiti.

d) nespravné prepravy nebo jiného pohybu (vykladka/nakladka).

e) Udrzby, kterd byla provedena nekvalifikovanou osobou.

f) béZného pouzivani, opotrebeni.

g) toho, Ze zékaznik neproved| doporuéeni doporucena pfi poslednim servise.

7. Zakaznik ztrati vSechna zaruéni prava, pokud se pfi kontrole zjisti:

a) Ze nepouziva doporucéené origindlni materialy, ani origindlni ndhradni dily.

b) nespravna instalace.

c) vlastni opravy, Upravy nebo zmény, které nebyly konzultovany se spole¢nosti Tapflo s.r.o.

d) vlastni Gprava pfi instalaci, kterd nebyla konzultovana se spole¢nosti Tapflo s.r.o.

e) zména vlastnosti média, ktera nebyla konzultovana se spolecnosti Tapflo s.r.o.

f) Ze neinformoval spole¢nost Tapflo nejpozdéji do 3 dnli poté, co se problém se strojem zacal opét vyskytovat.

g) Ze znemoznil diagnostiku a feSeni problému.

8. Zakaznik je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnl od zjisténi zavad, informovat servisni oddéleni. Servis by mél byt informovan e-
mailem (viz Servisni formular). Dalsi pouZivani zafizeni je mozné pouze v pfipadé, Ze bude povoleno servisem.

9. Zakaznik je povinen poskytnout veskeré informace o provozu a stavu instalace a stroje. Je dulezité najit pFi¢inu poruchy.

10. Prvni reakce servisniho oddéleni (pfes e-mail nebo telefon) probéhne nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od nahlaseni poruchy. Servis odpovi
zakaznikovi nejpozdéji do 14 pracovnich dnl od nahlaseni, bude-li reklamace uznédna. Pokud bude reklamace uzndna, chyba zafizeni bude
opravena, pokud dostupnost nahradniho dilu nebude trvat déle.

11. Zaruéni oprava nezohledriuje postup Udrzby, ktery je béiny na strané uzivatele. Udrzba mze byt provedena placenou sluzbou.

12. Na dily a moduly, které nebyly ménény z dlivodu poZzadavku zakaznika, se zaruka nebude vztahovat.

13. Pokud ma servis zarucni charakter, pak spole¢nost Tapflo s.r.o. rozhodne, zda je dil, jednotku nebo zafizeni tfeba vyménit.

14. Pokud bude reklamace potvrzena, naklady na doruceni jsou na strané spolecnosti Tapflo s.r.o., ale pouze pokud bude zpUsob doruceni
potvrzen spolecnosti Tapflo s.r.o.

15. Zarucni doba se prodlouZi stejné jako doba opravy.

16. Zarucni oprava bude provedena v servisni dilné Tapflo nebo bude-li to zakaznik poZadovat, tak na misté zakaznika.

17. V pfipadé reklamace bude oprava realizovana na strané zdkaznika. Je nutné, aby zdkaznik vytvoril a zajistil bezpecné prostiedi.

18. Pokud bude Zadost o zaruku zamitnuta, naklady na sluzbu budou na strané zakaznika.
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